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                                                                                       搜狐游戏

密码保护资料修改申请表
如申请修改密码保护资料，请将表格内所有栏目工整、准确填写完整后连同申请人有效证件（身份证、军官证、护照）复印件或扫描件一起发送传真、邮件或快递至搜狐游戏客服中心。搜狐将在收到申请表格后尽快处理。修改密码保护资料，每个账号每年只限修改三次，超过三次则不予受理。为了保护用户权益，所提供的证件复印件的姓名和证件号码必须与密码保护资料中所填写的相一致。如果无法提供与密码保护资料相一致的证件复印件或密保问题/答案，则建议玩家按照帐号争议流程停权15天后，方可修改。
特别提示：

1． 若冒用他人名义申请或提供信息不准确的，则产生的一切后果由实际申请人承担。
2． 新邮箱请不要使用带有特殊字符的邮箱（符合标准的邮箱为只由数字，字母或下划线组成），或含有其他不符合搜狐要求的内容及方式。
3． 工作人员审核资料无误后，即帮助用户进行注册邮箱变更操作，同时设定超级密码为不可使用状态。当玩家确认新的注册邮箱生效后，即可到“主页客服中心－自助密码修改”页面自行重设超级密码，并进行密码保护资料的再次填写，填写完毕递交成功后才表示密码保护资料修改成功。
4． 搜狐游戏有权根据有关规定对申请人的申请进行审查。对于不符合要求的修改申请，搜狐游戏有权拒绝受理。
游戏账号：____________________@____________ 游戏中人物名称：________________________      _ __

所在服务器：_____________________________ _ 联络电话（强烈推荐提供手机号码）：________________ 
申请人：__________________________          申请日期:                                         

方便联络的安全Email：___________________________                                             
注册游戏会员账号的密码保护资料（必须填写）：

真实姓名：_________________________________     证件号码：______________________________________

密码保护问题：_______________________________ 密码保护问题答案:__________________________     

需要将注册邮箱修改为（必须填写）：

强烈推荐可以使用的SOHU安全邮箱：___________________                                 _________
	邮寄地址：北京市海淀区中关村东路1号院  搜狐网络大厦8层 游戏客服部 

邮政编码：100084    

传真号码：010-62726942

天龙客服邮箱地址：tlevents@contact.sohu.com
	请在此处附上您的有效证件复印件

（必须提供）
二代身份证请附正反两面


注意事项:

1. 搜狐将在收到此表格后48小时内核对申请人提供的资料，并有可能通过电话或邮件确认相关资料的准确性。

2. 搜狐对申请人提供的资料是否属实有最终确定权。

声明： 

申请人理解并同意：1）本人申请修改在搜狐游戏内帐号的密码保护资料信息；2）本人已经阅读本申请表的所有内容，理解并同意按照前述内容及搜狐的提示及要求，同意按照搜狐的有关规定及要求执行；3）本人确保申请及提供资料的真实性。由此产生任何纠纷、争议或诉讼，与搜狐无关，本人将承担全部责任。 
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